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Asiakasarvo kiertotaloudessa

Miten tutkimus tehtiin?

cicat2025.fi

1. Kommunikoi kiertotalousratkaisun elinkaarikustannukset selvästi
2. Huomioi koko asiakkaan arvoketju
3. Arvioi tarjooman ja asiakkaan (sisäinen ja ulkoinen toimintaympäristö) 

yhteensopivuus
4. Selvitä kestävyystavoitteiden vaikutus hankintaan
5. Myy palveluna vain asiakkaan usein käyttämiä tuotteita

Monitapaustutkimuksessa tarkasteltiin toimittaja-asiakasyrityspareja, jotka toimivat eri teollisuusaloilla (polttoaine-, työvaate-, 
nostolaite- ja työkaluteollisuudet). Nämä parit edustivat kolmea eri kiertotalousliiketoimintamallityyppiä (kierrätys sekä
uudelleenkäyttö siirretyllä ja säilytetyllä tuotteen omistajuudella). Aineistona toimi sekä toimittajien että asiakkaiden haastattelut
sekä toissijaiset datalähteet. 
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Asiakasarvo 
kiertotaloudessa*

Palvelu- & 
suhdearvo

• Käyttö ja 
kommunikaatio

• Asiantuntijuus ja 
yhteiskehittäminen

• Raportointi ja 
läpinäkyvyys

Strateginen arvo
• Arvoketjun käytöksen 

ennakointi
• Sääntelyn kehityksen 

ennakointi

Taloudellinen arvo
• Epäsuorat 

kustannukset
• Taloudellinen 

vakaus

Tuotearvo
• Tuotteen suorituskyky
• Luotettavuus ja 

turvallisuus
• Asiakaskohtainen 

yhteensopivuus

Symbolinen arvo
• Ulkoinen brändi ja 

imago
• Sisäinen brändi 
• Tunnepohjainen 

arvo

Kestävyysarvo
• Ympäristöllinen arvo
• Sosiaalinen arvo

Systeeminen arvo
• Vaikutus 

sidosryhmiin 
• Standardien 

rakentaminen

Toimittajayritysten sudenkuopat


