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Asiakasarvo
kiertotaloudessa*

Toimitt uopat

1. Kommunikoi kiertotalousratkaisun elinkaarikustannukset selvasti
2. Huomioi koko asiakkaan arvoketju

3. Arvioi tarjooman ja asiakkaan (sisdinen ja ulkoinen toimintaymparisto)
vhteensopivuus

4.  Selvita kestavyystavoitteiden vaikutus hankintaan

*Kursivoidulla fontilla seka lineaari- etta kiertotaloudessa tunnistetut arvon elementit; kursivoidulla ja lihavoidulla fontilla
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Myy palveluna vain asiakkaan usein kayttamia tuotteita

Monitapaustutkimuksessa tarkasteltiin toimittaja-asiakasyrityspareja, jotka toimivat eri teollisuusaloilla (polttoaine-, tyovaate-,
nostolaite- ja tyokaluteollisuudet). Nama parit edustivat kolmea eri kiertotalousliiketoimintamallityyppia (kierratys seka
uudelleenkaytto siirretylla ja sailytetylla tuotteen omistajuudella). Aineistona toimi seka toimittajien etta asiakkaiden haastattelut
seka toissijaiset datalahteet.

Sairanen, M. (2022). Customer-perceived Value and Its Components in Industrial Comparison of

Recycling and Reuse Settings Through a Multiple-Case Study. Master’s Thesis, Tampere University. - tzoz 5 f'
ClCa ol |
" - A (. o V ///( Sl UNIVERSITY (. o
“ strategICRESEARCH ACADEMY D Tampere University i ’ EASTERN FINLAND N YVASKYLAN YLIOPISTO %‘}& OF TURKU r I?XS&'{;?O.UQQ‘{S:EE; Tugﬁ UKNIlVJER’ASIy !E
UNIVERSITY OF JYVASKYLA APPLIED SCIENCES

OF FINLAND



