
Yritysten vastuullisuusviestinnän tulisi olla 
avointa ja rehellistä. Kuluttajien puolestaan 
pitäisi suhtautua kriittisesti yritysten 
epämääräisiin vastuullisuusviesteihin. Kiinnitä 
vastuullisuusviestinnässä huomiota esimerkiksi 
tuotantoketjun läpinäkyvyyteen, negatiivisiin ja 
positiivisiin ympäristövaikutuksiin, 
hinnanmuodostukseen ja väitteiden 
todellisuusperustaan.
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